42.Методы исследования личности

26. Методы изучения личности.

Учитывая сложность понятия личности, следует сразу же согласиться с тем, что нет какого - либо одного метода ее исследования, каким бы полным и разносторонним он нам не представлялся, который может дать целостную характеристику личности. С помощью экспериментального исследования мы получаем лишь частичную характеристику личности, которая нас удовлетворяет постольку, поскольку она оценивает определенные личностные проявления, имеющие значение для решения конкретной задачи.

В настоящее время известно множество экспериментально - психологических приемов, методов, методик, направленных на исследование личности. Они различаются особенностями подхода к самой проблеме (речь идет о различии принципиальном, методологическом), разнообразием интересов исследователей (личность изучается в педагогической психологии, в психологии труда, в социальной и патологической психологии и т. д. ) и направленностью на различные проявления личности. Конечно, интересы исследователей и стоящие перед ними задачи нередко совпадают и этим объясняется то, что методики исследования личности в социальной психологии берутся на вооружение патопсихологами, методики патопсихологии заимствуются специалистами, работающими в области психологии труда. 

Не существует даже сколько - нибудь четкой и тем более общепринятой классификации методов, используемых для исследования личности. В. М. Блейхер, Л. Ф. Бурлачук, (1978) предложена в качестве условной следующая 

классификация методов исследования личности: 1) наблюдение и близкие к нему методы (изучение биографий, клиническая беседа, анализ субъективного и объективного анамнеза и т. д. ); 2) специальные экспериментальные методы (моделирование определенных видов деятельности, ситуаций, некоторые аппаратурные методики и т. д. ); 3) личностные опросники и другие методы, базирующиеся на оценке и самооценке; 4) проективные методы. 

 разграничение этих 4 групп методов весьма условно. 

К. Leonhard (1968) считает наблюдение одним из важнейших методов диагностики личности, отдавая ему предпочтение в сравнении с методиками типа личностных опросников. При этом он придает особое значение возможности наблюдать человека непосредственно, изучать его поведение на работе и в домашней обстановке, в семье, среди друзей и знакомых, в узком кругу и при большом количестве собравшихся. Подчеркивается особенная важность наблюдения над мимикой, жестикуляцией и интонациями обследуемого, являющимися часто более объективными критериями личностных проявлений, чем слова. 

Наблюдение не должно быть пассивно - созерцательным. ((В процессе наблюдения патопсихолог анализирует те явления, которые он видит, с точки зрения деятельности больного в определенной ситуации и с этой целью оказывает известное влияние на складывающуюся ситуацию с тем, чтобы стимулировать определенные поведенческие реакции обследуемого.)) 
Наблюдение - это преднамеренное и целенаправленное восприятие, обусловленное задачей деятельности (М. С. Роговин, 1979). В клинической беседе анализируются особенности биографии больного, присущие ему особенности личностных реакций, его отношение к собственному характеру, особенности поведения обследуемого в конкретных ситуациях. Последние К. Leonhard рассматривает как важнейший методический пункт в анализе личности. 
М. С. Лебединский (1971) особое внимание в исследовании личности больного уделял изучению дневников и автобиографий, составляемых им по просьбе врача, либо ведущихся и раньше. (В. М. Блейхер И.В. Крук. Патопсихологическая диагностика. Киев, 1986. )
Тесты личности позволяют выявить особенности моти​вации, потребностей, эмоций, интересов, воли, опреде​лить характеристики отношения к себе и т.д. 
Задания этих тестов могут быть представлены в разных формах. Если они представлены в виде вопросов, тесты называются опросни​ками. При обработке таких тестов ответы испытуемого со​относятся с определенными категориями ответов, кото​рые получены при стандартизации теста. Так построено большинство хорошо известных всем любительских «пси​хологических» тестов, широко публикуемых в попу​лярных изданиях. Отличие последних от настоящих личност​ных тестов - в научной обоснованности получаемых ре​зультатов, их надежности. Для большей достоверности во многие опросники включен ряд специальных контрольных вопросов, позволяющих выявить склонность человека ис​кажать свое мнение под влиянием, например, стремления давать социально одобряемые ответы и т.п.
Близка к опросникам группа тестов, в которых испыту​емый работает с некоторыми списками - качеств личнос​ти, социальных ролей (например, студент, учитель, дочь и т.п.), ценностей. 

Еще одна категория тестов личности основана на пред​ставлении о том, что в восприятиях, трактовках, объяс​нениях тех или иных явлений, событий воплощаются лич​ностные особенности человека. В методиках такого типа испытуемому предлагается различный стимульный мате​риал - картинки - сюжетные и неопределенные, нео​конченные предложения и рассказы и т.п. Его просят рас​сказать, что происходит на картинке, какое именно изоб​ражение он видит в неопределенных очертаниях кляксы, закончить предложение или рассказ и т.п. Интерпретируя такой неопределенный материал, испытуемый проеци​рует свои переживания, мотивы, конфликты, в том чис​ле и те, которые он не осознает в себе или даже отрицает. Поэтому такие методики названы проективными (от лат. projectio - выбрасывание вперед). К проективным методи​кам относятся и методы, основанные на выборе предпо​читаемых и отвергаемых испытуемым цветов и их оттен​ков.
Особое место среди проективных тестов занимают ри​суночные тесты. В психологии известно, что рисунок -королевский путь к познанию психики ребенка. Анализ детских рисунков играет важную роль в детской психоло​гии. Определенное значение анализ рисунков имеет и при изучении психики взрослого человека. Важно, однако, различать свободный рисунок ребенка или взрослого, рас​смотрение которого относится к методу анализа продук​тов деятельности (см. ниже) и использование рисунка как проективного диагностического метода. В последнем слу​чае испытуемые рисуют в строго определенных условиях с помощью специально оговоренных средств. Существует установленный перечень тематики таких рисунков. Для каждой темы специально регламентируются ориентация рисунка, размер листа бумаги, тип используемых каран​дашей (простой или цветные, мягкие или твердые), на​личие или отсутствие ластика и т.п. Критерии оценки включают как формальные (например, расположение ри​сунка на листе бумаги, его величина, особенности ли​ний, сила нажима карандаша и т.п.), так и содержательные особенности рисунка. Рисуночные тесты использу​ются и при диагностике личности, и при диагностике интеллекта.
Тесты могут проводиться с каждым испытуемым инди​видуально или с группой, могут предъявляться на бланках (тесты карандаша и бумаги) или на мониторе компьютера. Важно, чтобы все условия проведения оговаривались за​ранее и строго соблюдались все правила. Даже незначи​тельное отступление от правил проведения теста ставит под сомнение надежность результатов и сделанных на их основе выводов.
Однако далеко не все психологические методы столь сильно формализованы. Многие из них, напротив, орга​низуются самим исследователем или практическим пси​хологом и в зависимости от ситуации могут изменяться в ходе работы. К таким методам относятся уже рассмотрен​ное выше наблюдение, а также анализ продуктов деятель​ности, анкетирование, беседа и др. Проведение и особен​но интерпретация результатов подобных мало формализованных методов очень сложны и требуют высокой профес​сиональной квалификации.
Тесты личности

В психологии выделяют следующие направления исследования личности:

	L - данные
(Life record data)
	информация о личности может быть получена путем регистрации реального поведе​ния человека в повседневной жизни;

	Q - данные
(questionnaire data)
	информация о личности может быть получена с  помощью опросников и др. методов самооценок

(см. Тема 4);

	T - данные

(Tests data)
	информация о личности может быть получена с  помощью объективных тестов.


Следует также отметить проективный метод исследования личности, речь о котором пойдет в Теме 5.

Тесты личности делятся на тесты действия и ситуационные тесты. Тесты действия представляют собой процедуры, ориентирующие респондента на выполнение какой-либо задачи. То есть ему дается целевая задача что-то выполнить, и его не просят описать привычный способ поведения (как, например, в опросниках). Цель этих тестов замаскирована, индивид не осознает, какой аспект его действий оценивается. Задачи, предъявляемые испытуемому, структурированы: в этом их принципиальное отличие от задач, используемых в проективных методиках. Большинство тестов воспринимается испытуемым как проверка способностей, при которой он должен стараться дать "правильный" ответ (в отличие от проективных методик, в которых любой ответ "хорош").

Существует несколько подходов в рамках тестов действия: исследование когнитивного стиля (типичных способов восприятия, решения проблемных ситуаций, мышления, запоминания), исследование эстетических вкусов, юмора, оценка пословиц, оценка интересов и установок.

Ситуационные тесты предполагают помещение испытуемого в ситуацию, очень близкую к реальной жизни или имитирующую ее. Например, испытуемому предлагают ряд заданий, вызывающих тревожность, и объективно регистрируют выполнение этих заданий (в тестах на стресс).

Психология располагает рядом экспериментальных методов выявления самооценки человека, ее количественной и качествен​ной характеристики.

Так, с помощью коэффициента ранговой корреляции может быть сопоставлено представление индивида о последовательном ряде эталонных качеств (т.е. определено его «Я идеальное») с его «Я текущим», т.е. рядом качеств, расположенных в той последо​вательности, в какой они данному человеку представляются выраженными у него самого.

Важно, что в эксперименте испытуемый не сообщает экспе​риментатору сведений о своем реальном и идеальном «Я», а производит необходимые подсчеты самостоятельно по предложенной ему формуле, что избавляет его от опасений сказать о себе боль​ше, чем ему этого хотелось бы, излишне раскрыть себя. Получен​ные коэффициенты самооценки личности дают возможность судить о том, каков «Я-образ» в количественном выражении.

Личностные опросники предназначены для исследования и из​мерения выраженности тех или иных индивидуальных особенно​стей субъектов. Их прототипом считают «бланк личностных данных» В. Вудвортса, разработанный им в годы Первой мировой войны (1919 г.) и предназначенный для выявления людей, стра​дающих неврозами и непригодных к военной службе. Методиче​ский подход Вудвортса был использован впоследствии многими исследователями для построения опросников, направленных на измерение черт личности, ее мотивов, ценностей, установок и т.п. К настоящему моменту существует несколько сотен разнообраз​ных личностных опросников, получивших широкое распростране​ние в диагностических исследованиях во всем мире. Наиболее известные среди них - личностный опросник Т. Айзенка, шестнад-цатифакторный личностный опросник Р. Кеттела (16PF), Мин-несотский многоаспектный личностный опросник (MMPI) и др.

Личностный опросник Айзенка предназначен для исследования эмоциональной устойчивости и степени общительности субъекта. При разработке опросника Г. Айзенк опирался на допущение, что психические расстройства являются как бы продолжениями индивидуальных различий, наблюдаемых у нормальных людей. Так, например, нейротизм (или эмоциональная неустойчи​вость) при очень высоких показателях может свидетельствовать о развитии невроза (нервно-психического расстройства, в основе которого лежит нарушение значимых жизненных отношений человека). Экстраверсия характеризует общительность субъекта, стремление к широкому кругу знакомств, легкость, им​пульсивность, оптимизм, слабый контроль над эмоциями и чувст​вами. Интроверсия, напротив, характеризуется спокойстви​ем, самоуглубленностью, застенчивостью, любовью к порядку, высоким самоконтролем.

Шестнадцатифакторный личностный опросник (16PF) Кеттела был впервые опубликован в 1950 г. Далее постоянно совершенст​вовался и сейчас существует в двух эквивалентных формах (А и В). Опросник содержит 187 утверждений и предназначен для людей от 16 лет и старше. Имеются также варианты опросников для детей и подростков. Особенность подхода Р. Кеттела к раз​работке опросника в том, что он собрал все имеющиеся в языке описания личностных черт человека и далее с помощью специ​ального статистического метода (факторного анализа) свел их к серии из 16 факторов, каждый из которых построен на бипо​лярной основе и измеряется с помощью шкалы порядка в интер​вале от 1 до 10 (баллов). Четыре фактора второго порядка являют​ся генеральными и вычисляются на основе шестнадцати факторов первого порядка.

Миннесотский многоаспектный личностный опросник (MMPI) — один из самых известных и употребляемых личностных опрос​ников. Был разработан С. Хатуэем нДж. Маккинли (1940) и со​стоит из 550 утверждений, отвечая на которые испытуемый реша​ет, «верно» или «не верно» каждое утверждение опросника по отношению к нему. Основанием для классификации исследуемых личностных свойств послужила классификация психических заболеваний, предложенная Э. Крепелиным. Для определения нормативных показателей опросник предъявлялся большой группе здоровых людей. Затем эти показатели сопоставлялись с показа​телями, полученными при обследовании различных клинических групп. Так были отобраны утверждения, которые достоверно различали здоровых и каждую из изученных групп больных людей. Эти утверждения объединили в 10 шкал, назвав их в со​ответствии с клинической группой, по которой та или иная шкала была валидизирована. К примеру: шкала ипохондрии отражает отношение обследуемого к своему здоровью, шкала депрессии определяет степень субъективной депрессии и душевного диском​форта, шкала истерии определяет симптомы, присущие лицам с истерическими расстройствами, когда, например, используются симптомы физического заболевания в качестве средства разреше​ния сложных ситуаций (я часто ощущаю «комок» в горле; считаю, что большинство людей способно солгать, если это в их интере​сах; я никогда не падал(а) в обморок и т.п.). Шкала психопатии определяет симптомы поведения, нарушающего социально прием​лемые нормы и т.д.

Спецификой MMPI является наличие трех шкал контроля, представляющих собой способ проверки небрежности, непонима​ния, фальсификации ответов, а также отношения к опроснику. Такова, например, шкала «лжи», которая выявляет установку испытуемого представить себя в более благоприятном свете, т.е. оценивает искренность субъекта. Если данные, полученные по этой шкале, превышают определенную величину, то обследование считается недостоверным.

Кроме десяти основных клинических шкал, на основе MMPI создано около 400 дополнительных шкал, например академиче​ских способностей, лидерства, социальной ответственности, впечатлительности, способности к достижению цели и т.д.

Относительная простота применения опросников и легкость обработки полученных данных создают иллюзию, что исследо​ватель всегда получает объективные и достоверные знания о лич​ности. Однако это далеко не так, и нередко результаты получают​ся фальсифицированными. Некоторые испытуемые стремятся дать о себе неверные сведения. Например,  обнаруживают иногда тенденцию выбирать социально одобряемые варианты ответов, чтобы выглядеть приемлемыми для окружающих.

Обычно результаты обследования бывают более достоверными, когда испытуемый заинтересован в получении объективной диаг​ностической информации и когда он доверяет экспериментатору.

7. Проективные методы Проективные методы представляют собой способ

опосредованного изучения личностных особенно​стей человека по результатам его продуктивной деятельности. Например, ему предлагают что-либо нарисовать (дом, дерево, несуществующее животное и т.п.) или сделать сво​бодное описание какого-либо объекта, события, вылепить скульп​турное изображение и т.п.

Главной особенностью проективных методик является то, что заданный вопрос стимулирует испытуемого на неограниченное разнообразие и количество возможных ответов. Чтобы фантазия индивида могла свободно разыграться, дается очень короткая и в самых общих выражениях инструкция.

В зависимости от формы и организации предъявленного ма​териала различают следующие наиболее известные проективные методики: методика чернильных пятен Роршаха — одна из самых популярных проективных методик, которая была впервые описана Германом Роршахом в 1921 году. До него стандартизованные се​рии чернильных пятен использовались психологами для изучения воображений и других функций. Роршах был первым, кто отметил связь между продукцией воображения и типом личности, приме​нив чернильные пятна для диагностического исследования. Тест состоит из 10 стандартных картинок, выполненных в черно-бе​лых, черно-красных и цветных пастельных тонах, предъявляемых в определенной последовательности. Методика Роршаха позволяет получить данные о степени реалистичности восприятия действи​тельности, эмоциональном отношении к миру, уровне тревоги и т.п.

Методика фрустраций Розенцвейга направлена на изучение реакций индивида в ответ на травмирующую (фрустрирующую) ситуацию. Фрустрация — это состояние, вызванное переживанием неудачи, крушением планов. Обычно фрустрация наступает, когда на пути достижения цели возникают непреодолимые (или кажу​щиеся непреодолимыми) препятствия любой формы, в том числе в виде угроз, обвинений, конфликтных требований.

Методика состоит из 24 рисунков, на которых изображены лица, находящиеся во фрустрационной ситуации. Один из персо​нажей произносит фразу, которая либо фрустрирует другого, либо описывает суть фрустрирующей ситуации (см. рис. 1). Испытуе​мый должен дать за второго персонажа любой пришедший ему на ум ответ. Ответы испытуемого анализируются с целью выявления агрессии и характера ее направленности (на себя, на других). Тип реакции агрессии различается по тому, что оказывается более значимо для испытуемого: а) препятствия, вызывающие фрустра​цию, б) обвинения, упреки, порицания, вызывающие его актив​ную самозащиту, в) потребность найти конструктивное решение конфликтной ситуации.

Полученные показатели отражают индивидуальные динамиче​ские характеристики поведения человека.

8. Метод отраженной субъектности. Метод отраженной субъектности - новейшая      разработка (В.А. Петровский, 1985), представляющая собой анализ личности индивида через его идеальную представленность в жизнедеятель​ности других людей (в их мотивациях, самоконтроле, поступках и т.п.). Суть метода в следующем. Экспериментатор оценивает или измеряет психологические особенности какого-нибудь индивида, например, учащегося, выступающего в роли Испытуемого. Его индивидуальные особенности, измеренные каким-либо известным традиционным методом (проективной методикой, опросником и т.п.), фиксируются и принимаются за точку отсчета. Далее Испытуемый вступает в реальное или воображаемое взаимодей​ствие с другим субъектом, например, учителем (Исследуемым). Задача экспериментатора - изучить личность учителя (т.е. Ис​следуемого). Сдвиг в проявлении индивидуальных характеристик ученика (Испытуемого) после взаимодействия с учителем (Иссле​дуемым) выступает в качестве исходной характеристики личности учителя. Предполагается, что мерой личностности ис​следуемого учителя служит фиксируемая экспериментатором сте​пень изменения поведения и сознания ученика, которое значимо для его собственного самоопределения (например, изменение са​мооценки).

Среди форм и способов «предъявления»' Исследуемого (учите​ля) Испытуемым (ученикам) различают реальное и квазиреалъное, т.е. предъявление фотографии, голоса, записанного на магни​тофон, картинки теста Розенцвейга, воображаемое присутствие учителя и т.п.

Метод отраженной субъектности позволяет выявить особен​ности личностного влияния субъекта (в нашем примере — учи​теля) на осознанное или неосознанное поведение других людей (учеников) без прямого обращения к мнению на этот счет как учителя, так и учащихся. Тем самым снимается субъективность оценочных ответов и повышается надежность результатов иссле​дования.

