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Тема 2 МЕТОДЫ ПСИХОЛОГИИ

(Наблюдение.Эксперимент.Стратегии психологического исследования. Психодиагностические методы. Метод анализа продуктов деятельности. Анкетирование. Беседа или интервью. )
Психологи​ческие методы, хотя и могут быть подразделены на ис​следовательские, психодиагностические, развивающие, психокоррекционные, психопрофилактические, все же нередко выступают в нескольких ролях. Например, бесе​да может быть и диагностическим, и развивающим, и психопрофилактическим методом. Диагностический ме​тод может применяться и для исследований, и для прак​тической работы.
Как и во всякой науке, в психологии основными спо​собами сбора данных являются наблюдение и экспери​мент.
2.1. Наблюдение

Наблюдение - внешне самый простой метод, но на са​мом деле требующий серьезной профессиональной подго​товки и знаний. Суть этого метода в том, чтобы, наблюдая и фиксируя (с помощью обычной записи или любых тех​нических средств) особенности поведения, увидеть за ними проявления той или иной психологической характеристи​ки в реальном поведении. 
Другой задачей наблюдения яв​ляется выделение особенностей поведения и деятельнос​ти, психических проявлений, которые еще не нашли удов​летворительного описания в науке.
Особенностью научного наблюдения в отличие просто​го, житейского является его преднамеренность, целенаправ​ленность (осуществляется в соответствии с заранее постав​ленной целью), избирательность (наблюдаются не все, а определенные особенности поведения и деятельности), планомерность (проведение в соответствии с определен​ным планом) и систематичность. Существенное значе​ние имеет как можно более полная фиксация наблюдае​мого.
Основные сложности наблюдения в том, чтобы вы​делить в поведении главное и не подменить реально на​блюдаемый факт собственной интерпретацией. Трудно​сти применения этого метода связаны с тем, что на вос​приятие человека влияют неосознаваемые установки, взгляды, пристрастия, действие которых он не может проконтролировать. Например, есть данные о том, что необъективность наблюдателя возрастает, когда мужчи​ны-исследователи судят о поведении женщин и наобо​рот.
Значительные проблемы связаны и с полнотой наблю​даемого. Так, в одном из экспериментов двое наблюдате​лей собирали данные о поведении испытуемых в ходе вы​полнения действий с кубиками. Наблюдателям был дан перечень возможных действий с кубиками, которые надо было отметить в ходе наблюдения (поменять кубики, бро​сить кубик, поставить их один на другой, задать вопрос и т.п.). В итоге выяснилось, что протоколы наблюдателей су​щественно отличались друг от друга. Один из наблюдате​лей почти не обращал внимания на словесные реакции испытуемых, а отмечал только их двигательные реакции.' Таким образом, этот наблюдатель не смог обеспечить полноту наблюдений.
Однако, несмотря на имеющиеся трудности, наблюде​ние - эффективный метод психологического исследова​ния. Важнейшее его достоинство в том, что он позволяет увидеть психическое явление в реальном поведении, в ре​альной жизни. Поэтому разрабатывается множество специ​альных приемов, направленных на повышение качества на​блюдения, уровня надежности его результатов (т.е. соответ​ствия их реальности).
Научное наблюдение может осуществляться в виде днев​никовых записей. Многие ученые-биологи, начиная с Ч. Дарвина, психологи вели дневники, наблюдая за раз​витием своих детей и внуков. Эти дневниковые записи послужили основой для раскрытия многих закономерностей психического развития.

2.2. Эксперимент
Основным методом исследовательской работы психо​лога является эксперимент. Известный отечественный пси​холог С.Л.Рубинштейн (1889-1960) выделял следующие качества эксперимента, обусловливающие его значение для получения научных фактов: 
«1) В эксперименте исследова​тель сам вызывает изучаемое им явление, вместо того чтобы ждать, как при объективном наблюдении, пока случай​ный поток явлений доставит ему возможность его наблю​дать. 2) Имея возможность вызывать изучаемое явление, экспериментатор может варьировать, изменять условия, при которых протекает явление, вместо того чтобы, как при простом наблюдении, брать их такими, каким ему их доставляет случай. 3) Изолируя отдельные условия и изме​няя одно из них при сохранении неизменными осталь​ных, эксперимент тем самым выявляет значение этих от​дельных условий и устанавливает закономерные связи, оп​ределяющие изучаемый им процесс. Эксперимент, таким образом, очень моидное методическое средство для выяв​ления закономерностей. 4) Выявляя закономерные связи между явлениями, эксперимент часто может варьировать не только самые условия в смысле их наличия или отсут​ствия, но и их количественные соотношения. В результате эксперимент устанавливает допускающие математическую формулировку количественные закономерности»1.
Различаются три основных вида эксперимента: лабора​торный, естественный и формирующий.
Лабораторный эксперимент проводится в помещении, специально приспособленном для точного проведения опы​та, контроля всех воздействий на испытуемого и регистра​ции его ответов и действий. Психологическая лаборатория оснащена специальным оборудованием, которое может быть и очень сложным - специально разработанные установки, аппаратура, подключенные к компьютеру, - и очень про​стым. Иногда для проведения опыта достаточно бумаги, ка-Рандаша и секундомера. Важно, чтобы оборудование обес​печивало реализацию основных качеств эксперимента.
Приведем в качестве примера классический экспери​мент по изучению влияния на суждение одного человека мнения других людей. Проведен этот эксперимент амери​канским психологом М. Шерифом. Проводился опыт в тем​ной лаборатории, была лишь одна светящаяся, мерцаю​щая точка. Испытуемым предлагалось определить, в каком направлении движется точка и на каком расстоянии от них она находится. На самом деле точка была неподвижна, однако в полной темноте она казалась движущейся, и ее видели каждый раз в новом месте. Пока испытуемые вы​полняли задание по одному, их ответы были различными. Но когда они объединялись в группу, ответы становились очень похожими. Этот эксперимент демонстрирует, во-пер​вых, как человек осознает явления окружающего мира, и, во-вторых, как на это осознание влияют особенности вос​приятия объекта (неподвижная мерцающая точка света в полной темноте кажется движущейся) и мнения других людей.
Естественный эксперимент, предложенный русским психологом А.Ф. Лазурским (1874-1917), предполагает про​ведение исследования под контролем экспериментатора, но в естественных условиях. Например, для выяснения того, какие факторы способствуют снижению страха перед эк​заменами, американский психолог И. Сарасон провел не​сколько серий опытов непосредственно перед экзаменами. Испытуемых разделили на три группы, в каждой были сту​денты, боящиеся экзаменов, и относящиеся к ним спо​койно. В первой группе экспериментатор признавался, что сам боится экзаменов, описывал свои переживания, ме​шающие ему сосредоточиться на ответе. Во второй - он прибавлял к этому, что умеет преодолевать свой страх, и предлагал некоторые конкретные способы и приемы. На​конец, в третьей - говорил, что никогда не боялся экза​менов. Критерием являлась успешность испытуемых на эк​замене. Выяснилось, что студенты, которые боялись экза​менов, хуже всего выполняли задания в первом случае, когда экспериментатор лишь сообщал им, что тоже боит​ся экзаменов. Наилучших результатов они достигали тог​да, когда им предлагались способы преодоления страха. В этом случае они даже опередили студентов, не испыты​вавших никакого беспокойства по поводу экзаменов.
Естественный эксперимент широко применяется, на​пример, в социальной, педагогической психологии, пси​хологии управления.И лабораторный, и естественный эксперименты могут быть констатирующими и формирующими.
Констатирующий эксперимент выявляет факты, зако​номерности, сложившиеся в ходе развития человека. При​веденные выше примеры относятся к констатирующим экспериментам.
Формирующий эксперимент выявляет закономерности, условия, психологические механизмы развития определен​ных качеств, способностей, свойств путем активного их формирования. Например, известный отечественный пси​холог П.Я. Гальперин, изучая внимание, выдвинул гипо​тезу, что внимание можно понимать как деятельность пси​хического контроля и сформировать его можно через раз​витие у человека умения контролировать себя, свои дей​ствия. Критерием правильности гипотезы являлось то, что сформированное таким образом умение соответствовало бы признакам внимания.
Для проверки этой гипотезы П.Я. Гальперин и его со​трудники провели специальный эксперимент. Вот как опи​сывает его сам автор. «Для эксперимента были взяты школь​ники вторых и третьих классов, выдающиеся по своей не​внимательности. У них мы сначала постарались выяснить причину их невнимательности и обнаружили, что такой причиной служит ориентация этих детей на общий смысл текста, слова или арифметического выражения, - дети схватывают этот смысл и, довольствуясь им, „пренебре​гают частностями" (как мы порой не замечаем корректор​ские ошибки в тексте).
Это наметило ближайшую задачу: преодолеть это гло​бальное восприятие, сформировать контроль за текстом, научить читать с учетом элементов на фоне смысла целого. Детям предлагали: прочесть отдельное слово (чтобы уста​новить его смысл), затем разделить его на слоги и, читая каждый слог, отдельно проверить, соответствует ли он слову в целом.
Подбирались самые разные слова (и трудные, и лег​кие, и средние по трудности). Вначале слоги разделялись вертикальной чертой, затем черточки не ставились, но слоги произносились с четким разделением (голосом) и последовательно проверялись. Звуковое разделение слогов становилось все короче и вскоре сводилось к ударению на отдельных слогах. После этого слово прочитывалось и про​верялось по слогам про себя („первый - правильно, вто​рой - нет, здесь пропущено... переставлено...")- Лишь напоследнем этапе мы переходили к тому, что ребенок про​читывал все слово про себя и давал ему общую оценку (правильно - неправильно и если неправильно, то разъяс​нял почему). После этого переход к прочтению всей фра​зы с ее оценкой не составлял особого труда. ...Наряду с „контролем по написанию" проводилась отработка „конт​роля по смыслу" (соответствия отдельных слов общему смыслу предложения), а в последующем - контроля пра​вильности картинок, узоров, наборов букв или цифр... Фор​мирование этих разновидностей контроля проходило го​раздо быстрее и сокращенным путем.
Таким путем мы получили устойчивое и широко обоб​щенное внимание у детей, которые прежде отличались такой же устойчивой и яркой невнимательностью»1.
2.3.  Стратегии психологического исследования
В ходе психологического исследования могут изучаться одни и те же люди и только один раз. Такой способ назы​вается методом срезов. Однако, когда исследователи хотят понять, как развивается та или иная способность, как из​меняются те или иные качества, свойства людей с возра​стом, они изучают одних и тех же людей в течение не​скольких лет. Такой метод называется лонгитюдным иссле​дованием (от англ. longitude - долгота), или лонгитюдом. Лонгитюдное исследование может проводиться в течение двух, трех, пяти лет. Самое длительное лонгитюдное ис​следование в истории психологии - Калифорнийский лонг-итюд, прослеживавший развитие более 1000 одаренных де​тей, продолжался более сорока лет. Обе стратегии могут использоваться в рамках одного исследования.
2.4. Психодиагностические методы

Психодиагностические методы выявляют и измеряют индивидуальные-психологические особенности человека, позволяют определить различия между людьми.
Особенностью методов, используемых в психодиагнос​тике (как в научных, так и в практических целях), являет​ся то, что они позволяют соотнести полученные данные с определенными показателями, выступающими в качестве критерия наличия или выраженности какого-либо признака. Например, с помощью таких показателей можно выяс​нить, соответствует ли уровень умственного, интеллекту​ального развития школьника возрастной норме, или он существенно выше этой нормы, или, напротив, ребенок сильно отстает в развитии.
Широко распространены в психодиагностике психологи​ческие тесты (от англ. to?- испытание). Тесты - стандарти​зированные методы, т.е. предлагаемые в них задания, оцен​ка, условия проведения строго регламентированы и едино​образны, унифицированы. Их результаты ни в коей мере не должны зависеть от того, кто проводит тест и обрабатывает результаты. Прежде чем стать тестом, методика должна прой​ти длительную и многостороннюю проверку. Именно бла​годаря этому результаты, полученные по тому или иному тесту, являются надежными и позволяют сделать вывод о том, что человек обладает определенными интеллектуальными или личностными особенностями, т.е. сформулиро​вать определенный психологический диагноз.
В тестах умственного развития, или интеллектуальных тестах, испытуемому предлагается ряд заданий. Эти зада​ния могут быть даны в словесной или числовой форме и в форме практических заданий - например, сложить кубики по определенному образцу, выбрать из предлагаемого на​бора элементов один, который пропущен в сложном узоре или фигуре, сложить фигуру из отдельных элементов и т.п. За правильное выполнение каждого задания испытуемый получает определенный балл. Сумма полученных испытуе​мым баллов может быть сопоставлена с возрастными нор​мами, имеющимися для данного теста. В этом случае опре​деляется, каков уровень интеллектуального развития испы​туемого по сравнению с другими детьми его возраста. В других интеллектуальных тестах результаты испытуемого анализи​руются с точки зрения наличия у него определенных зна​ний, умений, сформированности умственных действий операций, необходимых для выполнения определенных за​даний, решений конкретного класса задач. Такие тесты на​зываются критериально-ориентированными.
Сегодня в школах широко распространенны тесты проверки знаний и умений, т.е. результатов специально организованного обучения. Они называются тестами дос​тижений. Интеллектуальные тесты в отличие от тестов Достижений выявляют общие умственные способности индивида, непосредственно с обучением не связанные. В тех и других тестах, таким образом, решающим является пра​вильность ответа испытуемого.
По-другому обстоит дело в тестах, направленных на выявление творческих возможностей, творческих способ​ностей. В этих случаях оценивается оригинальность отве​тов, умение находить новые, нетрадиционные способы решения задач, порождать новые идеи.
Тесты личности позволяют выявить особенности моти​вации, потребностей, эмоций, интересов, воли, опреде​лить характеристики отношения к себе и т.д. Задания этих тестов могут быть представлены в разных формах. Если они представлены в виде вопросов, тесты называются опросни​ками. При обработке таких тестов ответы испытуемого со​относятся с определенными категориями ответов, кото​рые получены при стандартизации теста. Так построено большинство хорошо известных всем любительских «пси​хологических» тестов, широко публикуемых в попу​лярных изданиях. Отличие последних от настоящих личност​ных тестов - в научной обоснованности получаемых ре​зультатов, их надежности. Для большей достоверности во многие опросники включен ряд специальных контрольных вопросов, позволяющих выявить склонность человека ис​кажать свое мнение под влиянием, например, стремления давать социально одобряемые ответы и т.п.
Близка к опросникам группа тестов, в которых испыту​емый работает с некоторыми списками - качеств личнос​ти, социальных ролей (например, студент, учитель, дочь и т.п.), ценностей. Приведем в качестве примера такой методики тест американского психолога К. Изарда «Диф​ференциальная шкала эмоций» (см. табл. 1). Этот тест по​зволяет определить самочувствие человека, выявить пре​обладающие у него в настоящий момент эмоции.
Еще одна категория тестов личности основана на пред​ставлении о том, что в восприятиях, трактовках, объяс​нениях тех или иных явлений, событий воплощаются лич​ностные особенности человека. В методиках такого типа испытуемому предлагается различный стимульный мате​риал - картинки - сюжетные и неопределенные, нео​конченные предложения и рассказы и т.п. Его просят рас​сказать, что происходит на картинке, какое именно изоб​ражение он видит в неопределенных очертаниях кляксы, закончить предложение или рассказ и т.п. Интерпретируя такой неопределенный материал, испытуемый проеци​рует свои переживания, мотивы, конфликты, в том чис​ле и те, которые он не осознает в себе или даже отрицает. Поэтому такие методики названы проективными (от лат. projectio - выбрасывание вперед). К проективным методи​кам относятся и методы, основанные на выборе предпо​читаемых и отвергаемых испытуемым цветов и их оттен​ков.
Особое место среди проективных тестов занимают ри​суночные тесты. В психологии известно, что рисунок -королевский путь к познанию психики ребенка. Анализ детских рисунков играет важную роль в детской психоло​гии. Определенное значение анализ рисунков имеет и при изучении психики взрослого человека. Важно, однако, различать свободный рисунок ребенка или взрослого, рас​смотрение которого относится к методу анализа продук​тов деятельности (см. ниже) и использование рисунка как проективного диагностического метода. В последнем слу​чае испытуемые рисуют в строго определенных условиях с помощью специально оговоренных средств. Существует установленный перечень тематики таких рисунков. Для каждой темы специально регламентируются ориентация рисунка, размер листа бумаги, тип используемых каран​дашей (простой или цветные, мягкие или твердые), на​личие или отсутствие ластика и т.п. Критерии оценки включают как формальные (например, расположение ри​сунка на листе бумаги, его величина, особенности ли​ний, сила нажима карандаша и т.п.), так и содержательные особенности рисунка. Рисуночные тесты использу​ются и при диагностике личности, и при диагностике интеллекта.
Тесты могут проводиться с каждым испытуемым инди​видуально или с группой, могут предъявляться на бланках (тесты карандаша и бумаги) или на мониторе компьютера. Важно, чтобы все условия проведения оговаривались за​ранее и строго соблюдались все правила. Даже незначи​тельное отступление от правил проведения теста ставит под сомнение надежность результатов и сделанных на их основе выводов.
Однако далеко не все психологические методы столь сильно формализованы. Многие из них, напротив, орга​низуются самим исследователем или практическим пси​хологом и в зависимости от ситуации могут изменяться в ходе работы. К таким методам относятся уже рассмотрен​ное выше наблюдение, а также анализ продуктов деятель​ности, анкетирование, беседа и др. Проведение и особен​но интерпретация результатов подобных малоформализо-ванных методов очень сложны и требуют высокой профес​сиональной квалификации.
2.5.  Метод анализа продуктов деятельности
Анализ продуктов деятельности - написанных текстов (например, школьных сочинений), рисунков, других из​делий - имеет большое значение и для науки и для прак​тики. Так, школьный психолог, к которому родители или учитель обращаются по поводу неуспеваемости ученика, может получить ценную информацию из тетрадей школь​ника, анализируя выполнение им классных и домашних работ, того, как он списывает с доски и как пишет сочи​нения. Сделанные им выводы могут быть ценным допол​нением к диагностическому обследованию, проводимому другими методами. Вообще метод анализа продуктов дея​тельности часто используется совместно с другими мето​дами, наблюдением, беседой, экспериментом, тестом.
2.6. Анкетирование
По форме анкеты похожи на личностные опросники, однако, в отличие от последних, не имеют жестких, стан​дартизированных критериев и соответственно стандартных схем интерпретации. Анкеты предназначены, как правило,для получения общей информации, касающейся истории жизни человека, его интересов, предпочтений, мнений по тому или иному вопросу и т.п. На их основании нельзя де​лать выводы об индивидуально-психологических особенно​стях человека, формулировать психологический диагноз.
2.7. Беседа или интервью
Этот метод занимает особое место среди средств дея​тельности психолога. В исследовательской и психодиагнос​тической практике беседа используется как основной ме​тод и как дополнительный метод.
Как основной метод исследования или психодиагнос​тики беседа может быть стандартизированной, т.е. состоять из заранее сформулированных вопросов, которые задают​ся в строго определенном порядке, и свободной. Во втором случае экспериментатор имеет только общий план интер​вью и сам формулирует вопросы, определяет их порядок в зависимости от того, как складывается разговор. Возмож​ны и промежуточные формы.
Для получения надежных данных в беседе использу​ются разные типы вопросов. Помимо прямых, «откры​тых» вопросов (например: «Ты любишь читать книги?») используются косвенные («Что ты обычно делаешь в сво​бодное время?») и проективные («Если бы тебе сказали, что в течение ближайших двух часов ты можешь делать что хочешь. Чем бы ты занялся?»).
В одних случаях содержание беседы полностью опреде​ляется психологом. Ему принадлежит активная роль в орга​низации и проведении беседы, он добивается, чтобы каж​дый как можно полнее и понятнее отвечал на поставлен​ные вопросы. Такая беседа называется управляемой. Чем более беседа стандартизирована, тем более она управляема.
В других случаях, напротив, задача психолога - создать условия для того, чтобы человек, участвующий в беседе, мог взять инициативу разговора на себя. Это слабо управля​емая беседа. Умение взять инициативу - ценный диагнос​тический показатель. Здесь также могут быть различные про​межуточные варианты.
Психолог, проводящий беседу, с помощью специаль​ных средств создает особые условия для разговора, позво​ляющие собеседнику говорить раскованно, свободно вы​ражать свою точку зрения. Самое важное здесь - умение слушать собеседника. Этой цели служат техники активногослушания, которым психолог специально обучается. Од​нако не менее, чем техники, психологу необходимы под​линная заинтересованность в содержании беседы, в том, что скажет собеседник, умение задавать точные вопросы, давать собеседнику помолчать, но не отмалчиваться и т.п.
Беседа - очень сложная форма работы, требующая от психолога многих специальных умений и опыта. Особые проблемы возникают при интерпретации результатов бе​седы.
Один из наиболее крупных психологов мира, извест​ный швейцарский исследователь Ж. Пиаже - мастер пси​хологических бесед с детьми писал о проблемах исполь​зования беседы в исследовательских целях: «Как трудно удержаться от чрезмерного многословия, особенно пе​дагогу, расспрашивая ребенка! Как трудно удержаться от невольного внушения ему своих мыслей! А всего труд​нее отыскать средний путь, избежав и чрезмерной сис​тематичности, вызванной заранее разработанной кон​цепцией, и полной хаотичности фактов, к которой при​водит отсутствие какой-либо направляющей гипотезы! В сущности говоря, хороший экспериментатор должен соединять в себе два обычно несовместимых качества: он должен знать, как наблюдать, т.е. позволять ребенку говорить совершенно свободно, не прерывая его выска​зываний и не отклоняя их ни в одну сторону, и в то же самое время он должен быть постоянно настороже, что​бы, не пропустить ничего важного; каждую минуту он должен иметь в виду какую-нибудь рабочую гипотезу, хоть какую-нибудь теорию, правильную или ложную, и стремиться ее проверить. Начинающий исследователь либо подсказывает ребенку то, что он ожидает от него получить, либо же не подсказывает ему совершенно ничего, потому что он не ищет ничего определенного; нечего и говорить, что в этом случае он ничего и не найдет.
Короче, это нелегкая задача, и материал, который в результате получаешь, нуждается в самом строгом кри​тическом анализе. Психолог должен преодолеть неопре​деленность метода опроса отточенностью своей интер​претации»1.
Особое значение приобретает беседа как метод консуль​тационной, развивающей и психокоррекционной работы, а также методов немедицинской психотерапии. Эти методы составляют арсенал практической психологии, т.е. непос​редственной работы психолога с людьми.
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