1 Общее понятие о памяти. Виды памяти. Теории памяти
Память – это интегральная следовая форма отражения. Память лежит в основе любого психического процесса. Память является одной из основных форм организации психической жизни. Память - это запоминание, сохранение и последующее воспроизведение того, что мы раньше воспринимали, пе​реживали или делали. Иными словами память - это отра​жение опыта человека путем его запоминания, сохране​ния и воспроизведения.

((Представим себе человека, который утратил память. Студента утром разбудили, сказали, чтобы он завтракал и шел на занятия. Скорее всего он не пришел бы в инсти​тут, а если бы и пришел, то не знал бы, что там делать, забыл бы, кто он, как его зовут, где живет и пр., забыл бы родной язык и не мог сказать ни слова. Прошлого для него больше не существовало бы, настоящее бесперспек​тивно, так как он ничего не может запомнить, ничему не может научиться.))
В научной психологии проблема памяти является «ро​весницей психологии как науки» (П.П. Блонский). Па​мять - сложнейший психический процесс, поэтому, не​смотря на многочисленные ее исследования, все еще не создано единой теории механизмов памяти.

Формы проявления памяти весьма многообразны, так как она связана с различными сферами жизни человека, с его особенностями.
Все виды памяти можно условно разделить на три груп​пы: 

1) что запоминает человек (предметы и явления, мыс​ли, движения, чувства). Соответственно этому различают двигательную, эмоциональную, словесно-логическую и об​разную память; 

2) как человек запоминает (случайно или преднамеренно). Здесь выделяют произвольную и непроиз​вольную память; 

3) как долго сохраняется запомненное. Это кратковременная, долговременная и оперативная па​мять.
Двигательная (или моторная) память позволяет запоми​нать умения, навыки, различные движения и действия. Если бы не было этого вида памяти, то человеку всякий раз приходилось бы заново учиться ходить, писать, выпол​нять разнообразную деятельность.
Эмоциональная память помогает помнить чувства, эмо​ции, переживания, которые мы испытывали в тех или иных ситуациях.  К.С. Станиславский писал об эмоциональной памяти: «Раз вы способны бледнеть, краснеть при одном воспоми​нании об испытанном, раз вы боитесь думать о давно пе​режитом несчастье, - у вас есть память на чувствования, или эмоциональная память».
Эмоциональная память имеет большое значение в фор​мировании личности человека, являясь важнейшим усло​вием его духовного развития.
Смысловая, или словесно-логическая память выражается в запоминании, сохранении и воспроизведении мыслей, понятий, размышлений, словесных формулировок. Форма воспроизведения мысли зависит от уровня речевого раз​вития человека. Чем менее развита речь, тем труднее вы​разить смысл своими словами.
Образная память. Этот вид памяти связан с нашими орга​нами чувств, благодаря которым человек воспринимает ок​ружающий мир. В соответствии с нашими органами чувств различают 5 видов образной памяти: слуховую, зрительную, обонятельную, вкусовую, тактильную. Эти виды образной памяти развиты у человека неравномерно, какой-либо все​гда является преобладающим.
Произвольная память предполагает наличие специаль​ной цели запомнить, которую ставит человек и применя​ет для этого соответствующие приемы, производит воле​вые усилия.
Непроизвольная память не предполагает специальной цели запомнить или припомнить тот или иной матери​ал, случай, явление, они запоминаются как бы сами собой, без применения специальных приемов, без воле​вых усилий. Непроизвольная память - неиссякаемый ис​точник познания. В развитии памяти непроизвольное за​поминание предшествует произвольному. Очень важно понять, что человек непроизвольно запоминает не все подряд, а то, что связано с его личностью и деятельно​стью. Непроизвольно запоминается прежде всего то, что нам нравится, на что мы обратили случайно внимание, над чем мы активно и с увлечением работаем. Поэтому непроизвольная память тоже имеет активный характер. Непроизвольная память есть уже у животных. Однако «животному вспоминается, но животное не вспоминает. В человеке же мы различаем ясно оба эти явления памя​ти» (К. Ушинский). Лучший способ запомнить и надолго сохранить в памяти - применить знания на практике. Кроме того, память не желает удерживать в сознании то, что противоречит установкам личности.
По длительности сохранения информации выделяются следующие уровни (стадии) памяти: 

1. Мгновенная память связана с инерционностью органов чувств. Эта память не поддается произвольному управлению. Образ в мгновенной памяти не обладает константностью – это образ ощущения, а не восприятия. Мгновенная память обеспечивает слитное восприятие мира.

2. Кратковременная память. Здесь сохраняется информация, к  которой привлечено внимание. Информация сохраняется не в неизменном виде – она обрабатывается и интерпретируется. Для кратковременной памяти возможно произвольное управление с помощью повторения или символизации. Объем кратковременной памяти равен 7 ( 2 единиц (Г. Эббингауз, 1885). См.:Грановская Р. М.  

3. Промежуточная (буферная) память – промежуточная инстанция между кратковременной и долговременной памятью. Здесь информация сохраняется до возможности перевести ее в долговременную память. Очищение буферной памяти и категоризация информации, накопленной за день, происходит во время сна. 

4. Долговременная память не ограничена по объему и времени сохранения информации. Но не всегда информация может быть вовремя извлечена. Доступность информации определяется организацией хранения. Имеется два типа хранения информации в долговременной памяти: с произвольным доступом к информации (информация непрерывно преобразуется) и без произвольного доступа (информация хранится в неизменном виде).

Скорость извлечения информации из долговременной памяти зависит от следующих факторов:

· величины класса (количества альтернатив, из которых производится выбор);

· ценности информации;

· установки человека;

· логической категоризации.

Факторы, определяющие сохранение информации в долговременной памяти: 

· привычность материала;

· контекст;

· принцип специфичности кодирования;

· мотивация;

· углубление в изучаемый материал.

Процессы памяти 

1. Запечатление  начинается на стадии мгновенной памяти, углубляется во время передачи информации в кратковременную память и укрепляется в долговременной памяти (где происходит анализ и идентификация информации).

2. Хранение – накопление материала в памяти. Хранение по-разному осуществляется для эпизодической (автобиографической) и семантической памяти. В эпизодической памяти хранится информация о различных событиях нашей жизни. Семантическая память содержит правила, лежащие в основе языка и различных мыслительных действий. Здесь же хранятся структуры, свойственные данной культуре. Семантическая память служит своего рода каркасом для событий текущей жизни, которые хранятся в эпизодической памяти.

Способы организации информации в памяти:

· пространственная организация, лежащая в основе построения "когнитивных карт" (позволяет установить связи и "опорные точки" в физическом пространстве);

· ассоциативная организация (группировка элементов с какими-либо общими признаками);

· иерархическая организация (каждый элемент информации относится к определенному уровню в зависимости от того, какой категории – более общей или более частной – он соответствует).

3. Воспроизведение (извлечение). Информация всегда воспроизводится на основе той структуры, в составе которой она запоминалась. Извлечение информации может осуществляться двумя путями: узнаванием и воспоминанием.

Поскольку очень важную роль в извлечении информации из памяти играет контекст, человеку всегда легче узнать какую-то информацию, чем вспомнить. Именно узнавание, а не воспоминание считают более чувствительным показателем фактического объема усвоенного материала.

4. Забывание – процесс, необходимый для эффективной работы памяти. С помощью забывания человек поднимается над бесчисленным количеством конкретных деталей и облегчает себе возможность обобщения. Забыванием трудно управлять.

Факторы, влияющие на забывание: 

· возраст; 

· характер информации и степень ее использования;

· интерференция: проактивная интерференция, связанная с событиями, происходящими до запоминания информации; ретроактивная интерференция, связанная с событиями, происходящими после запоминания материала;

· подавление (активное, по Фрейду, забывание, торможение следов памяти на уровне сознания и вытеснение их в область бессознательного. Современные психологи предпочитают говорить о мотивированном забывании. С помощью него человек пытается "уйти" от неприятных сторон той или иной ситуации). 

В конце 20-х годов нашего столетия забывание изучали немецкий и русский психологи Курт Левин и Б.В. Зейгарник. Они доказали, что прерванные действия сохра​няются в памяти прочнее, чем законченные. Незавершен​ное действие оставляет у человека подсознательное на​пряжение и ему трудно сосредоточиться на другом. При этом простая монотонная работа вроде вязания не может быть прервана, она может быть только оставлена. Но ког​да, например, человек пишет письмо и его прерывают на середине, происходит нарушение системы напряже​ния, которое не дает забыть это незаконченное действие. Это ощущение незавершенного действия называют эф​фектом Зейгарник.

Благодаря забыванию человек расчищает место для но​вых впечатлений и, освобождая память от груды ненуж​ных деталей, дает ей новую возможность служить нашему мышлению. Это хорошо отражено в народных пословицах, например: «Кто кому надобен, тот тому и памятен».
Но забывание, конечно, не всегда хорошо, поэтому с ним нередко борются. Одно из средств такой борьбы - по​вторение. Всякое знание, не закрепляемое повторением, постепенно забывается. Но для лучшего сохранения в самый процесс повторения необходимо вносить разнообразие.
Забывание начинается вскоре после заучивания и в пер​вое время идет особенно быстрыми темпами. За первые 5 дней забывается после заучивания больше, чем за после​дующие 5 дней. Поэтому повторять выученное следует не тогда, когда оно уж забыто, а пока забывание еще не на​чалось. Чтобы предотвратить забывание, достаточно беглого повторения, а чтобы восстановить забытое, нужна большая работа.
По происхождению различают два вида памяти: генетическую (наследственную) и прижизненную. В прижизненную память входят двигательная, образная (зрительная, слуховая, кинестетическая и т.д.), эмоциональная, символическая (словесная и логическая) и волевая память.

Главным из всех качеств, определяющих продуктивность памяти, является ее готовность - умение быстро извлекать из запаса запомненных сведений именно то, что необхо​димо в данный момент. Психолог К.К. Платонов обращал внимание на то, что есть люди, много знающие, но весь их багаж лежит в памяти мертвым грузом. Когда надо что-либо вспомнить, то нужное всегда забывается, а ненуж​ное «само лезет в голову». У других же багаж может быть и меньшим, но в нем все под рукой, и в памяти всегда вос​производится именно то, что нужно.
Часто человеку бывает сложно запомнить что-либо спе​циально. Для облегчения запоминания люди придумали разные способы, они называются приемами запоминания или мнемотехникой (в греческой мифологии есть богиня памяти Мнемозина значение слова «воспоминание»).Это прием рифмы. Любой человек лучше запоминает сти​хи, чем прозу. Поэтому трудно будет забыть правила, если представить их в виде рифм: в русском языке есть одиннадцать гла​голов-исключений, которые непросто запомнить. А если их срифмовать? Видеть, слышать и обидеть, Гнать, терпеть и ненавидеть, И вертеть, смотреть, держать, И зависеть и дышать, -ишь, -ит, -ат, -ят писать.
Или, чтобы в геометрии не путать биссектрису и меди​ану: Биссектриса - это такая крыса, которая бегает по углам и делит угол пополам. Медиана - это такая обезьяна, которая прыгает на сторону и делит ее поровну.
Или, чтобы запомнить все цвета радуги, запомните ве​селое предложение: «...»
качества памяти: 1) быстрота запоминания. Одна​ко она приобретает ценность лишь в соединении с други​ми качествами; 2) прочность сохранения; 3) точность памя​ти - отсутствие искажений, пропусков существенного; 4) готовность памяти - умение быстро извлекать из запа​сов памяти то, что необходимо в данный момент.
Не все люди быстро запоминают материал, длительно помнят и точно воспроизводят или вспоминают именно в тот самый момент, когда это нужно. Да и проявляется это различно по отношению к разному материалу, в за​висимости от интересов человека, его профессии, лич​ностных особенностей. Кто-то хорошо запоминает лица, но плохо помнит математический материал, у других хо​рошая музыкальная память, но плохая на литературные тексты и пр. У школьников и студентов плохое запомина​ние материала часто зависит не от плохой памяти, а от плохого внимания, от отсутствия интереса к данному предмету и пр.
Индивидуальные различия памяти

У каждого человека есть свои особенности памяти. Па​мять может быть хорошей по отношению к одним объек​там и плохой по отношению к другим. Выделяют различ​ные типы памяти в зависимости от того, что человек за​поминает успешнее и как он предпочитает запомнить.
Наиболее существенные различия проявляются между наглядно-образным и словесно-логическими типами памяти. Кто-то лучше запоминает наглядные образы предметов и событий, кто-то - мысли, выраженные в словах.
Самые яркие представители образного типа памяти -деятели искусств: художники, музыканты, писатели, ак​теры, а словесно-логической - ученые, экономисты. Па​мять большинства людей относится к среднему типу, гар​монично сочетающему возможности и особенности на​глядно-образного и словесно-логического запоминания.
Теории памяти 
В настоящее время нет единой теории механизмов памяти.

Более убедительная нейронная теория, которая исходит из представления, что нейроны образуют цепи, по которым циркулируют биотоки. Под биотоков происходят измерения в синапсах (местах соединений нервных клеток), что облегчает последующие прохождение биотоков по этим путям.

Другая теория молекулярная теория памяти, считает, что под влиянием биотоков в протоплазме нейронов образуются особые белковые молекулы, на которых “записывается” поступающая в мозг информация (примерно так, как на магнитофонной ленте записывается слова и музыка).

Согласно интерференционным теориям (Б. Андервуд, 1964; Д. Серассо, 1967), забывание представляет собой следствие стирания следа памяти под влиянием проактивной и ретроактивной интерференции. По Р. Аткинсону (1968), долговременная память вечна, а забывание происходит следующим образом: ключом для припоминания является выбор пробной (подсказывающей) информации, благодаря которому активизируются соответствующие поисковые наборы в хранилище долговременной памяти; неадекватный же выбор пробной информации и последующие неудачное воспроизведение и приводит к эффекту забывания. Но и это теория уязвима, так как не объясняет всех феноменов забывания.

